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You fly we care

MAXI Travel Asistent

Travel asistent MAXI je vas osobni cestovni asistent na cestach - predplacena sluzba,
ktera vam kryje zada v pfipadé zpozdéni, zruseni vaseho spoje, problému se zavazadly
nebo jakéhokoli problému na letisti i na vasi cesté. K dispozici je vzdy nonstop a po
celou dobu vasi cesty.
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Travel asistent MAXI obsahuje /EA/
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Komplexni servis pfi vymahani Claim Baggage
kompenzaci Asistujeme pfi feSeni problému
Ziskame vam financni odskodnéni se ztracenymi nebo poskozenymi
za zrusSeneé Ci zpozdéné cesty. zavazadly.
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Vizova asistence Asistenéni infolinka 24/7
Zajistime kompletni podporu Jsme vam k dispozici kdykoliv
pfi ziskani viz, v€etné zemi bez béhem vasi cesty.
ambasady v CR.
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problém s letem Autobus Viak
a zavazadly, pomoct vraceni jizdného vraceni jizdného
s vycestovanim a pomoc pfi zpozdéni a pomoc pfi zpozdéni
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Kompenzace, pokud do cile dorazite
o vice nez 3 hodiny pozdéji.

Zpozdéni letu: Kompenzace, pokud
zpozdéni presahne 3 hodiny.
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Zruseni letu: Narok na vraceni ceny,
pokud zpozdéni presahne 3 hodiny.

Odepreni nastupu: Kompenzace,
pokud vam byl nastup zamitnut.
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Zavazadla: Kom penzace pri ztrate,
zpozdéni (nad 21 dni), Ci poskozeni
zavazadla.
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Vraceni jizdného Vraceni jizdného
pfi zpozdéni nad 90 minut (trasa pri cené jizdenky nad 4€ se
nad 250 km). zpozdéni
V pfipade zruseni ) 60-119 minut nad 120 minut
neb.o ,zpf)zdeljl n:’:nd 120 mlrlut ) 25 9 50 %
vznika zaroven narok na obcerstveni,
nocleh a bezplatné presmeérovani zpét z ceny jizdného
na jiny spoj. A J UL
Pomoc pfi zpozdéni
\. J Cestujici maji narok na obcerstveni,
ubytovani, prepravu ze stanice
a zpét, nebo nahradni dopravu,
(" pokud je to nutné.
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MozZnost zajisténi Viz a vstupnich dokladu

Nase vizova asistence vam poskytne veskeré potrebné informace o vizovych
povinnostech témér do vdech zemi svéta. PomuzZeme vam s pripravou Zadosti
a poradime s pozadavky jednotlivych zastupitelskych uradu.

Sluzba je pouze informativni a samotné zajisténi viz je zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku. Udéleni viza je plné v kompetenci pfislusnych uradu a

poplatek za sluzbu je nevratny.

Vice informaci vam radi poskytneme na e-mailu viza@click2claim.eu.
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