Vseobecné podminky cestovni kancelife AQUATRAVEL

1) Smluvni vztah

Vzajemny smluvni vztah a pravni pomér mezi cestovni
kancelati AQUATRAVEL, s.r.o. se sidlem Hrdgjovice,
Okruzni 284, PSC 37361, ICO: 26110059, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budgjovicich, oddil C, vlozka 14572 (déle jen
“AQUATRAVEL®) a zakaznikem (pfip. jeho zastupcem),
vzniké na zaklad¢ zakaznikem podepsané pisemné smlouve o
zajezdu (dale jen ,,SOZ%), potvrzené cestovni kancelaii,
piipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (déale jen
,autorizovany prodejce®). Zajezd si mize kazdy zakaznik
rezervovat pitimo u CK AQUATRAVEL a také u vsech
autorizovanych  prodejct, jakoz 1  prostiednictvim
elektronického rezervaéniho systému uvedeného na
webovych strankach www.aquatravel.cz. Podminky, jejichz
zavaznost je rovnocennd zavazkiim z cestovni smlouvy
vyplyvajicich, jsou povazovany za jeji nedilnou soucast a
vstupuji v platnost dnem podpisu SOZ obéma smluvnimi
stranami. K uzavieni smlouvy mezi zékaznikem a
AQUATRAVEL dochdzi v okamziku piijeti obéma
smluvnimi stranami podepsané SOZ zakaznikem a pot-
vrzenim AQUATRAVEL. Obsah smlouvy, podle niz se
AQUATRAVEL zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd a
zékaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu, se blize
uréuje dle katalogu, dodateénych nabidek, potvrzeného
knihovani, v souladu s témito podminkami a reklamaénim
fadem AQUATRAVEL. Za smluvni zavazky dalSich
ptihlaSenych osob uvedenych na SOZ  rudi zakaznik,
podepisujici SOZ, jako za své vlastni. Za nezletilé osoby
podepisuje SOZ jejich zakonny zastupce. Zakaznik potvrzuje
podpisem SOZ, ze jsou mu podminky znamy a podfizuje se
jim. Podpisem SOZ zékaznik zaroven potvrzuje, ze za
sjednané SOZ se pro prepravu povazuji i Pfepravni podminky
pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané pfepravni spolecnosti.

2) Ceny zajezda

Ceny zajezdi poradanych AQUATRAVEL jsou cenami
sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem.
Zévaznd cena je uvedena v SOZ vztahujici se k predmétnému
zdjezdu a je kalkulovana na pocet noci, ne na pocet dni.
Rozhodujicim kritériem pro délku zajezdu je pocet noci, které
zékaznik na dovolené stravi. Do celkového poétu noci je
zapocitana jedna noc dle mezinarodnich pravidel, tzn. v
piipadé pozdnich noénich letd i tehdy, pokud je zakaznik
ubytovan do 14:00 hod nésledujiciho dne a dale i v ptipadé
brzkych rannich odlett, jestlize bude v pokoji registrovan i po
12:00 hod dne pfedchoziho. Ceny zajezdu zahrnuji dopravu,
transfer ,,z*“ a ,na“ letiSt€ v misté pobytu, ubytovani a
stravovani  podle  vlastntho vybéru z  katalogu
AQUATRAVEL, eventualni program béhem zajezdu pokud
tento tvofi jeho nedilnou soucast dle nabidky zajezdu, dale
sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo
i dalsi sluzby uvedené v SOZ. Sou-¢asti ceny zajezdu neni
poplatek za vizum, neni-li v zdvazné SOZ uvedeno jinak, pfi
charterovych letech dale letistni taxa, bezpe¢nostni a palivovy
poplatek. U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim odletu plati
mistni odletov4 taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.
Aktudlni informace obdrzi zakaznik v cestovnich pokynech
pred odletem.

Pfipadné slevy, vyhlasené AQUATRAVEL po datu podpisu
SOZ zakaz-nikem, nezakladaji prava zakaznika na zlevnénou
cenu.

AQUATRAVEL je opravnéna jednostranné zvysit cenu
zéjezdu, pokud je toto pisemné oznameni o zvyseni ceny
odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim

zéjezdu, a to dojde-li ke zménam ceny za dopravu v¢etné cen
pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, nebo
jinych zdroji energie které jsou zahrnuty v cené zajezdu,
nebo smeénného kurzu ¢eské koruny v priméru vice nez o 8%.
AQUATRAVEL posle zékaznikovi emailem cenu a zptsob
vypoctu. Ze stejného divodu mize dojit i ke snizeni zajezdu.
Pokud zakaznik pozaduje sniZzeni ceny na zdkladé
prokazatelnych niz$ich nakladii z vySe uvedenych duvodd,
AQUATRAVEL vypocita slevu a zdkaznikovi vrati ¢astku
ponizenou o administrativni poplatek 500 K¢&. Pii zvySeni
ceny o vice nez 8% ma pravo zakaznik od smlouvy odstoupit
ve lhuté kratsi nez 5 dnii bez nutnosti platit stornopoplatky.
V piipadé Ze zakaznik od SOZ do této lhiity neodstoupi, plati,
ze scenou souhlasi. V pifipadé odstoupeni od SOZ
AQUATRAVEL musi nejpozdé€ji do 14 dnt vratit piijaté
finance. V jinych ptipadech, mize AQUATRAVEL cenu
zvysit po dohodé se zakaznikem.

3) Platebni podminky

AQUATRAVEL ma pravo na zaplaceni vSech objednanych
sluzeb pted jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle SOZ se
povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani piislusné castky
na uc¢et AQUATRAVEL vedeny u penézniho ustavu nebo
vyplacenim v hotovosti v prodejnim mist¢ AQUATRAVEL.
Cestovni kanceldf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi
50% celkové ceny zajezdu (pokud neni uvedeno jinak). Tato
zaloha je splatna pii podpisu a potvrzeni SOZ. Pokud se vaze
zaplaceni zalohy do pfedem stanoveného data na poskytnuti
slev a vyhod vyhlasenych AQUATRAVEL, musi byt zaloha
ke stanovenému datu uhrazena dle vyse uvedenych
ustanoveni, jinak AQUATRAVEL tyto slevy a vyhody ne-
poskytne a bude ti¢tovat plnou katalogovou cenu. Doplatek je
zéakaznik povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji 30 dnti pred
pocatkem zajezdu pfipsain na ucet AQUATRAVEL.
Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném
zaplaceni ceny zajezdu. AQUATRAVEL ma pravo v nutnych
pripadech pozadovat predlozeni dokladd o platbé. V pripadé
nedodrzeni terminu uhrady ceny zdjezdu zdkaznikem je
AQUATRAVEL opravnéna od smlouvy odstoupit s
okamzitym G¢inkem, a zdkaznik se tudiz nemuze takového
zajezdu tUcastnit. Zaplacena zaloha propada ve prospéch
AQUATRAVEL  jako pausadlni nahrada naklada
vynalozenych AQUATRAVEL spojenych s realizaci
zajezdu. V piipadé, kdy si zakaznik kupuje zajezd v dobé
krat§i nez 30 dni pted zafatkem zajezdu, plati celkovou
castku v hotovosti pii sepsani SOZ. Poplatky za zmény v
knihovani a odstoupeni od smlouvy (viz dale v textu) jsou
splatné ihned. V piipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy
vyplati pfisluSny autorizovany prodejce zpét zakaznikovi
zaplacenou castku sniZzenou o stornopoplatky (viz dale v
textu) neprodlené poté, co tato castka bude pfipsana zpét na
jeho ucet. AQUATRAVEL je povinen v takovém pfipade
vySe zminénou castku neprodlené poukdzat na ucet
autorizovaného prodejce. Jestlize si zakaznik zakoupil zajezd
piimo v prodejnim mist¢ AQUATRAVEL, vySe zminéna
¢astka mu bude vyplacena okamzité.

4) Préava a povinnosti zakaznika
Zakaznik mé pravo zejména:

e na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni AQUATRAVEL dohodnuté sluzby nevycerpa,
nema pravo na jejich nahradu;

o byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu,
programu, rozsahu sluzeb a cené zajezdu;
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o kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a
to v souladu s témito podminkami;

o reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb vcetné
pozadovani odstranéni vady a doplnéni sluzeb v souladu
s témito podminkami;

e na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich
dokumentech, pted nepovolanymi osobami;

e pisemné ozndmit AQUATRAVEL, Ze se misto n¢ho
zéjezdu zucastni jind osoba v piipadé, ze v ozndmeni je
souCasné podepsané prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje v§echny podminky
k casti na zajezdu. Ptivodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za =zaplaceni ceny zajezdu a
poplatki spojenych s pieknihovanim, a to v souladu s
témito podminkami;

e obdrzet spolu s SOZ doklad o povinném pojisténi cestovni
kancelate pro ptipad jejiho tpadku.

e mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ( viz. bod
Reklamace)

e odstoupeni od smlouvy ve lhité kratsi 5 dna v piipadé ze
dojde k navySeni ceny o vice nez 8%

Zéakaznik je povinen zejména:

e poskytnout AQUATRAVEL soucinnost, ktera je
zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouve a
predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro
zajisténi zajezdu. Kazdy zékaznik, ktery uzaviel SOZ s
AQUATRAVEL je povinen na cestovni smlouvé uvést
svij kontaktni telefon a pfesnou adresu, popiipadé
elektronickou adresu, kde ho bude moci AQUATRAVEL
kdykoliv ze zdvaznych dvodi (jako je napf. ozndmeni o
zmeéné¢ Casu odletu letadla apod.) zastihnout a kontaktovat,
a to 1 kratce pfed zahajenim zajezdu. AQUATRAVEL
neni zodpovéd-na za Skodu zplsobenou zakaznikovi v
ptipadé nemoznosti jeho in-formovani o jakychkoliv
zménach, na jim uvedeném kontaktnim ¢isle nebo adrese.
Jestlize se zékaznik z téchto diivodl nebude moci zajezdu
zucastnit, bude to povazovano za odstoupeni od smlouvy
ze strany zakaznika a i€tovany stornopoplatky v souladu
s témito podminkami;

e mit sjednané pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi;

e zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prubéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to
vyZzaduje;

e zaplatit sjednanou cenu zdjezdu v souladu s témito
podminkami a zaplaceni prokazat dokladem;

o dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé,
do které cestuje. Zakaznici s jinou nez ceskou statni
prislusnosti jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré
néklady, které vzniknou nedodrZenim téchto piedpisi,
nese zakaznik;

e zajistit si platny cestovni doklad, poptipad¢ vizové a jiné
formality, které nejsou soucasti sjednanych sluzeb;

e vyzvednout si cestovni pokyny v prodejnim misté
AQUATRAVEL nebo u autorizovaného prodejce v misté
zakoupeni zéjezdu;

e fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zéastupce
cestovni kancelafe;

o pievzit od AQUATRAVEL doklady potiebné pro ¢erpani
sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné je
prekontrolovat a fidit se jimi;

o dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu
se v§emi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyni;

o zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni ti€astniky zajezdu;

e uhradit eventuelni $kodu, kterou zptisobil v dopravnim
prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal
sluzby zajisténé dle SOZ;

o veskeré reklamace pisemné uplatnit bez zbytecného
odkladu na misté¢ vzniku zévad pfislusnému delegatovi a
poskytnout nezbytnou souc€innost k jejich odstranéni;

e u potapécskych zajezdl mit s sebou piislusné opravnéni
K potapéni, potapécsky denik, platnou 1ékafskou
prohlidku a potapécské pojisténi, jakoz i dodrzovat
omezeni dand dosazenym kvalifikanim stupném
potapééského vycviku a zasady bezpeéného potapéni.

5) Zmény dohodnutych sluzeb
a. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb AQUATRAVEL

od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy jsou v nutnych
ptipadech piipustné. Jedna se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy letu a
vzniku mezipfistani, terminu letu, mista odletu a prtiletu a
Cisla letu, zmény programu béhem zajezdu (z divodu tzv.
vy$§i moci). Pfi ndhradni dopravé prebira AQUATRAVEL
naklady na nahradni dopravu autobusem, lodi, popf.
vlakem 2. tfidou. Tyto zmény nezakladaji pravo zédkaznika
na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkd, neni-li v
téchto podminkach uvedeno jinak.

. AQUATRAVEL neru¢i za piipadné zpozdéni, zménu

letového fadu a posuny letl a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku. Cestujici musi pfi planovani dovolené, pfipoju,
obchodnich termint apod. brat v ivahu moznost vyrazného
zpozdéni ¢i zménu letového fadu a posunt letd.
AQUATRAVEL neruci za $kody ani za usly zisk, které
mohou cestujicim vzniknout v diisledku zpozdéni ¢i zmény
letového fadu a posunti letl. V piipadé zpozdéni ¢i zmény
letového Fadu a posunu letu nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy, ndhradu necerpanych sluzeb ani
nahradu jakékoliv s tim spojené skody.

. AQUATRAVEL si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize

nebylo dosazeno minimalniho poctu  ucastnikd.
AQUATRAVEL je opravnéna v takovém piipadé zrusit
zajezd nejpozdéji vSak 21 dni pfed zahajenim zdjezdu a v
téze 1huté je AQUATRAVEL povinna o této skutecnosti
informovat zakaznika.

. AQUATRAVEL je opravnéna provadeét operativné zmény

programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zijezdu,
pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecit plivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V takovém pftipadé je AQUATRAVEL povinna:

e zabezpeCit nahradni program a sluzby v kvalit¢ a
rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k
puvodnim podminkam;

e vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo
poskytnuto ndhradni plnéni;

e poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé
zmeskané stravy z diivodu pozdniho pfiletu ¢i ¢asného
odletu letadla do/z destinace. V ptipadé, Ze
AQUATRAVEL zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve
stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika viéi
AQUATRAVEL vylouceny.

. AQUATRAVEL si vyhrazuje pravo na zménu vécného i

&asového programu z divodu neodvratitelnych udalosti,
kterym nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veS$kerého
usili, které lze po ni pozadovat, z dlivodu zasahu vyssi
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moci, z divodu rozhodnuti stitnich organi nebo
mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, a dal$i okolnosti, které
AQUATRAVEL nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto
ptipadech nemé zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny
zdjezdu ani  na odstoupeni od smlouvy bez
storpnopoplatk?.

f. V piipadg, Ze bude z duvodu pteknihovani hotelu, nebo
ptipadného nahodné vzniklého technického problému ¢i
jiné zavazné okolnosti branici ubytovani zakaznika v jim
vybraném hotelu nezbytné ubytovat zdkaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. Sluzby a vybaveni ndhradniho hotelu nemusi byt
vzdy stejné, mélo by vsSak dojit k zachovani rozsahu
zaplacené stravovaci sluzby. Zména ubytovani muze byt i
na ¢ast pobytu a do kteréhokoliv z hotelt splitujicich vyse
uvedenou podminku kategorie a stravovani a nachazejicich
se v dané destinaci. AQUATRAVEL vynalozi ve vyse
popsaném piipadé maximalni usili, aby bylo zachovano
puvodni zakaznikem zvolené misto pobytu. V pfipadé
dodrzeni vySe uvedenych podminek nema zékaznik pravo
na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatki a dalsi
naroky vii¢i AQUATRAVEL jsou vylouceny.

g. Pokud se zakaznik nedostavi, nebude pustén pres celni
zonu z duvodu neplatného ¢i predpisim zvolené destinace
neodpovidajiciho cestovniho dokladu nebo zmeska odlet,
ma AQUATRAVEL néarok na plnou Ghradu ceny zajezdu.
Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné, mize
AQUATRAVEL zménit knihovani zajezdu, za které uctuje
AQUATRAVEL nize uvedené poplatky:

e zména jména cestujiciho 300,- K¢;
e zména terminu odletu
ovice jak 30 dni nebo do vystaveni letenky /pokud toto
nastane diive /pfed pivodnim odletem 200,- K¢,
oméné jak 30dni pied puvodnim odletem viz
stornopoplatky;
e zména hotelu
ovice jak 21 dni pfed odletem 100,- K¢,
oméné jak 21 dni pted odletem 500,- K¢&.
Knihovani zajezdu bude zménéno jen na zaklad¢ pisemné
zadosti zakaznika a za dodrzeni téchto podminek.

6) Odstoupeni od smlouvy a poplatky s tim spojené
(stornopoplatky)

Zékaznik m& pradvo na odstoupeni od SOZ a vraceni
zaplacené ceny nebo zélohy za zajezd bez jakychkoliv
stornopoplatki:

e pii zruseni zajezdu cestovni kancelaii;

o pii zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin.
Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit
od SOZ s AQUATRAVEL. Oznameni o odstoupeni od SOZ
zakaznik bud’ sepiSe formou zdznamu v prodejnim misté&, kde
sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila
doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplisobem.
Odstoupeni od SOZ musi byt vzdy podepsano osobou, ktera
podepsala SOZ. Tato osoba je zaroven zodpovédna za platbu
stornopop-latku, které je zakaznik pfi odstoupeni od smlouvy
povinen uhradit za kazdého ucastnika. Stornopoplatky se
uctuji ve vysi nize uvedenych castek ¢i procentech z celkové
ceny za zajezd za kazdého ptihlasené¢ho tcastnika:

edo 60 dni pied zacdtkem zajezdu skute¢né vzniklé

naklady a 2000,- K¢

¢ 0d 59 do 30 dni pted zacatkem zajezdu 30% z ceny,

e 0od 29 do 15 dni pied zacatkem zajezdu 50% z ceny,

¢ 0d 14 do 8 dni pfed zacatkem zajezdu 70% z ceny,

e 0od 7 do 4 dni pred zacatkem zajezdu 80% z ceny,

e 3dny a méné pted zacatkem zajezdu 100% z ceny,

e pokud zadkaznik zru$i zdjezd v den odletu, nedostavi se
nebo ho zmeska 100% z ceny.

o V piipadé Ze je letenka soucasti zajezdu, stornopoplatky
se navic upravuji dle podminek storna letenky. Pokud
stornuje zajezd zadkaznik
sdilici pokoj sdalsim  ugastnikem, ktery zajezd
absolvuje, upravuji se stornopoplatky dle skute¢né vyse
storna.(Plati zejména u skupinovych zajezdi)

Pro uréeni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy na adresu
AQUATRAVEL. AQUATRAVEL ma pravo odecist
stornopoplatky od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. Déle
viz bod platebni podminky.

7) Pojisténi

V cenach zajezdi AQUATRAVEL je zahrnuto povinné
smluvni  pojisténi  cestovni  kancelafe, které je
AQUATRAVEL povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona €. 159/99 Sb. uzaviené
a na jejimz zakladé vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v
ptipadech, kdy cestovni kancelai z divodu svého Upadku:

e neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,

o nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku
za zajezd v piipadé, ze se zajezd neuskuteénil nebo;

o nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se
zajezd uskutecnil pouze zCasti.

8) Dalsi podminky

a. letecka preprava

U zajezdi poradanych AQUATRAVEL jsou prvni a posledni
den uréeny predev§sim k =zajisténi dopravy, transferi a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekrea¢niho pobytu. Délka pobytu se pocita od chvile, kdy
klient je klient ubytovéan. Pfi pozdnich no¢nich letech mize
byt prilet do cilové destinace posunut az do rannich hodin
nasledujiciho dne v zavislosti na délce letu. V tomto smyslu
nelze reklamovat eventuelni ,,zkraceni pobytu‘. Definice noci
viz vyse v téchto podminkach. Za ¢asové posuny zacatku a
konce Cerpani sluzeb, stejn¢€ jako za sluzby a stravu necerpané
z titulu pozdniho pfiletu nebo brzkého odletu nemize
AQUATRAVEL poskytnout Zadnou finan¢ni nahradu.

b. hotely a ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu.
Kategorie hoteld je ddna pfisluSnym poctem hvézdicek,
pfidélenych k tomu kompetentnim organem veiejné spravy
dané zemé. Neustale se rozvijejici cestovni ruch s sebou
pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nema AQUATRAVEL
vliv. K dovolené patti i vecerni zabava, diskotéky, no¢ni
kluby, animac¢ni programy, restaurace a bary, které mohou
pusobit hluk. Tento hluk vsak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nemize byt pfedmétem reklamace.
Obdobi pred a po hlavni sezoné pfinasi vedle vyhodnych cen
i skutecnost, ze ¢innost nékterych zafizeni (bary, diskotéky,
animacni program apod.) je omezena nebo nejsou v provozu.
Zakazniky upozorfiujeme, ze v hotelech milzou byt
organizovany svatby ¢&i podobné oslavy domorodého
obyvatelstva, ktefi jsou stejnymi klienty hotelu jako zakaznici
AQUATRAVEL. Na jejich ¢innost a vyskyt taktéZz nema
AQUATRAVEL vliv a toto nemize byt predmétem
reklamace.

Jelikoz kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokojd,
které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem atd., a
neni mozné v katalogu predstavit v§echny typy ubytovani,



Vseobecné podminky cestovni kancelife AQUATRAVEL

oznacujeme veSkeré obrazky pokoji v katalogu jako
orienta¢ni. Obrazky nemusi ptesné odpovidat tomu, jak bude
vypadat pokoj, kde bude zakaznik ubytovan a nemtize to byt
pfedmétem reklamace.

Pridélovani pokoja klientim je vyhradné zalezitosti recepce
hotelu. Jednotlivé pokoje se mohou lisit velikosti, polohou ¢i
jinak. Ke specidlnim pfanim zakaznikd, jako je napfiklad
vyhled na mofte, vyssi patro apod., se snazi AQUATRAVEL
prihlizet, ale tyto pozadavky nelze povaZovat za soucast
objednavky, pokud neni tato sluzba sluzbou placenou. V
nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan
dvoulizkovy pokoj s pristylkou.

Jednoltzkové pokoje, i kdyz jsou s ptiplatkem, jsou vétSinou
velmi malé a Casto bez balkéonu a nemusi byt zcela identické
s dvoulizkovymi pokoji. Pfistylkou mtze byt pohovka,
rozkladaci gauc, palandy nebo lehatko. Podle mezinarodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odletu do 12 hodin
(v nékterych ptipadech jiz do 10 hodin), moznost nastéhovani
v den piijezdu je nejdiive po 14. hoding. Casny piijezd &i
pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouZzivani pokoje.
Veskeré nedostatky tykajici se ubytovani a ubytovacich
sluzeb jsou zékaznici povinni fesit nejdiive s recepci hotelu
pripadné s delegatem. Pokud tyto nedostatky nebyly feseny
postupem jak vySe uvedeno, nebude piihlizeno k nasledné
reklamaci takovych nedostatki u AQUATRAVEL po
navratu ze zajezdu v rdmci reklamace zajezdu.

c. stravovani a napoje

V cendch zajezdu neni stravovani zahrnuto dle poétu dni
trvani zajezdu, nybrz je odvozeno od pocatku ubytovani,
pokud neni stanoveno jinak. V hotelech se vaii vétSinou
mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Zptsob
stravovani je uveden u popisu kazdého zajezdu. Snidané se
vétsinou sklada z kavy, ¢aje, toustd, masla, syra, saldmu a
vaji¢ka. Nebo vybéru z menu. Nabidka a rozsah stravovani
odpovida kategorii hotelu a mistnim zvyklostem. Napoje
nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno jinak).
Upozoriiujeme klienty na moznost zmeskani objednané
stravy z divodu pozdniho piiletu nebo casného odletu.
Zmeskanou stravu nelze nahradit. V pfipadé, ze zakaznik
necerpa jim zaplacenou stravu z osobnich, zdravotnich
davodi ¢i z diivodu jeho absence v hotelu v dobé urcené ke
stravovani (napf. vylet) nema narok pozadovat nahradni
stravovani ani finan¢ni kompenzaci.

d. servis a sluzby

Urovet a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelii a
ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem
a mentalit¢ obyvatelstva. Proto je nutné pocitat s mensi
zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s
velmi pratelskym a milym usmévem.

e. hygiena

Hygienické zvyklosti jsou v exotickych zemich odlisné od
tuzemskych, tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem
tolerantné&jsi. TotéZ se tyka i pfedpisii ve vztahu k zivotnimu
prostiedi. V prostorach hotelu se naSinec muze potkat s
nezvyklou vini.

f. klimatizace

Toto zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pitimo
uvedeno v popisu pokoje. Vétsinou lze zajistit klimatizaci i
za priplatek.

g. plaze

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou pouze orientaéni, z divodu
existujicich rlznych piistupovych cest k plazi se jedna o
vzdalenost méfenou vzdusnou Carou. Vétsina plazi je vetrejna
a pristupnd i mistnimu, pro nase pfedstavy casto hlu¢nému
obyvatelstvu. Pocet lehatek a slune¢nikl u bazénu ¢i na plazi
neodpovida vzdy kapacit¢ hotelu. Cestovni kancelaf

neodpovidd za pfipadné znedi§téni plazi z divoda
klimatickych poruch nebo jinych nepiedpokladanych
divodu.

h. bazény

Ne vSechny bazény maji Cistici/filtra¢ni zafizeni, a proto musi
byt pii vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy
nutné pocitat s tim, ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo
provoz. Pocet lehatek u bazénu neodpovida vzdy kapacité
hotelu.

i. voda a elektrické napéti

Voda z vodovodu neni uré¢ena ke konzumaci. Vodu k témto
ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo hotelu. V hotelich se soldrnim topenim teCe obdas
vlazna voda. Elektrické napéti je vétSinou 220V. Muze vsak
dochazet i k opakovanym vypadktim elektricke site, s tim pak
souvisi i vypadek klimatizace a dodavek vody.

j. hmyz

K exotickym zemim patii i hmyz. Pfes intenzivni snahy
hoteliért a mistnich ufadd se mize v urcitych obdobich hmyz
vyskytovat i v ubytovacich zafizenich. Nedoporucuje se
nechat v pokoji volné leZet potraviny.

9) Reklamace sluzeb

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité
uvedenych pro piislusny zdjezd. Pokud ma zdkaznik néjakou
vyhradu nebo reklamaci za poskytnuté sluzby, je opravnén
tyto sluzby reklamovat. Pfedmétem reklamace nemohou byt
body vyse uvedené v téchto podminkach. Zakaznik je
povinen dodrzovat nize uvedeny reklama¢ni fad.

Zéakaznik je povinen piipadnou reklamaci ozndmit
bezodkladné po zjisténi zavady ustné &i pisemné zastupci
AQUATRAVEL, popiipadé vedoucimu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi v mist¢ konani zijezdu. Zastupce
AQUATRAVEL je povinen zajistit ndpravu v piiméiené
Thaté. Ma-li zajezd vadu a vytkl ji zékaznik bez zbyte¢ného
odkladu, mé pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Promlceci lhiita na slevu je 2 roky. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost zastupci
AQUATRAVEL Kk feSeni reklamace a pfijmuti opatieni
K napravé. Zakaznik odpovida za Cditelnost a pravdivost
uvedenych udaji v reklamaénim protokolu potiebnych pro
identifikaci zakaznika. Zékaznik je povinen pii vyskytu zavad
spolupracovat na minimalizovani a zabranéni $kod.
Opomene-li zékaznik z vlastni viny na zdvadu bezodkladné
nahlasit, zcela zanik4 narok zékaznika na slevu nebo nghradu
vSech pozdé&ji vzniklych skod, které by pii v€asném ohlaseni
nevznikly. Stejné tak nema zadkaznik narok na slevu v
pripadé, ze oznami reklamaci se zpozdénim nebo az na konci
pobytu, a tudiz nebude mozno véas sjednat napravu. Kopii
reklamacniho  protokolu  sepsaného se  zdstupcem
AQUATRAVEL poptipadé s vedoucim provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinym odpovédnym pracovnikem
v misté kondni zdjezdu mize klient nechat pfimo u delegata
nebo zaslat doporu¢enym dopisem nebo donést osobné do
sidla AQUATRAVEL.

Reklamaci provadi osoba, ktera podepsanim uzaviela
zédvaznou SOZ nebo jeji zplnomocnény zastupce, pfiéemz
plna moc nemusi byt ovétena notafem. AQUATRAVEL ruci
za uroven a cenu sluzeb u téch akei, které si zakaznik objedna
pfi zaknihovani zajezdu. Za uroven a cenu cizich produktt a
sluzeb zakoupenych u delegata partnerské cestovni kancelare
nebo jiné cestovni kancelafe, u hotelu nebo jinych
organizatort  AQUATRAVEL neru¢i. V takovychto
pripadech AQUATRAVEL doporucuje uplatiiovat reklamaci
v misté, aby nedochdzelo k pfipadnému zkreslovani
informaci. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
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nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu AQUATRAVEL
nebo na okolnostech vzniklych na strané zékaznika, na
zéklad¢é kterych zdkaznik zcela nebo z casti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpetené
sluzby, nevznika zadkaznikovi narok na thradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb. AQUATRAVEL je povinna sdélit svoje
stanovisko k reklamaci podané ve shod¢ s vyse uvedenymi
podminkami do 30 dnt od jejiho doruceni v pisemné formé
do AQUATRAVEL.

10) Vyloucdeni z prepravy

Z ptepravy nebo ze zajezdu mohou byt vylouceni klienti v
podnapilém stavu, nebo ti, ktefi i slovné napadaji zastupce
AQUATRAVEL nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o této
spole¢nosti ¢i jejich zéstupcich. V pfipadé vylouceni z
prepravy nebo ze zajezdu zanika narok klienta na vréaceni
alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany a dale je
zakaznik povinen uhradit AQUATRAVEL néklady spojené
se zpatecni dopravou.

11) Upozornéni

Kazdy cestujici by mél vénovat ve vlastnim zajmu pozornost
informacim uvefejnénym v katalogu, ceniku a v cestovnich
pokynech, které vysvétluji a zpiesnuji nékteré idaje a mohou
zabranit zbyte¢nym nedorozuménim. Informace obsazené v
ceniku a v cestovnich pokynech jsou nedilnou soucasti téchto
vSeobecnych podminek.

12) Zpracovani osobnich Gdaji zakaznika

a spolucestujicich
a. Zakaznik je srozumén s tim, ze cestovni kancelaf je
opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zijezdu a za Gcelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje
v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, rodné Ccislo, typ
cestovniho dokladu, ¢&islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, idaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou.
b. Pro ucely plnéni smlouvy o zjezdu budou informace
uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hoteltim,
prepravnim spole¢nostem, delegatim). Identifika¢ni Gdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o
zéjezdu, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zdkaznik
nejpozdéji béhem zijezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachazi mimo zemé¢ Evropského hospodaiského prostoru,
bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou
poskytnuty piijemcim osobnich udaji v této tieti zemi
(zejména hotelim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrang¢ dat a dale informace
0 vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pii pfedani
osobnich udaju do tieti zemé poskytne cestovni kancelai na
zadost zakaznika.
C. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu
a za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy
povinna ptedat osobni udaje zdkaznika pro ucely stanovené
zékonem.
d. Zakaznik bere na v&domi, Zze cestovni kanceldf bude
zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, piijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za uCelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na
adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-

mailovou adresu ck@aquatravel.cz V tomto piipadé nebude
cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sd€lenti,
ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro tcely
ptimého marketingu.

e. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve
smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim, s tim, ze cestovni
kancelaf bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho
osoby beéhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a
videozaznami v ramci propagacnich materiald cestovni
kancelafe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

f. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu
k osobam, v jejichz prospéch zadkaznik smlouvu o zjezdu
uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu
zékaznik prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho
¢i jiného zastoupeni.

g. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznami muize
kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni kancelafi,
a to bud na adresu cestovni kanceldfe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu ck@aquatravel.cz

b) Pozadovat od cestovni kancelate ptistup k osobnim tdajum
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich udaji, jakoz i
prava na prenositelnost udajt.

¢) Pozadovat, aby cestovni kancelai omezila zpracovani jeho
osobnich udajii, pokud (i) zdkaznik popira pfesnost svych
osobnich udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
ovefil presnost jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho
osobnich daji bylo protipravni, ale nepozadd o vymaz
osobnich udaji, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni
kancelaf jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) zédkaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich tdajt, a to do doby nez bude
ovéteno, zda opravnéné divody cestovni kancelate prevazuji
nad opravnénymi divody zékaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udaji zékaznika, mohou byt jeho udaje
zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich udaji.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho
osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
cestovni kancelai povinna mu na Zzadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udaji: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich
udaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie
pfijemct, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou
zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového tfadu; (vii) skutenost, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, v¢etné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelaf
zpracovava, ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojove
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich
udaju, pokud (i) je zpracovani osobnich udaji zakaznika
zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajt; nebo
(i1) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to
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mozné, predd cestovni kancelaf osobni udaje zdkaznika
jinému spravci.

13) Vieobecna ustanoveni

Podminky se wvztahuji na vSechny sluzby poskytované
AQUATRAVEL, neni-li cestovni kanceldfi stanoven, ¢i
pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a
to vzdy pisemnou formou, a nabyvaji ucinnosti podpisem
cestovni smlouvy obéma smluvnimi stranami. Podminky jsou
nedilnou soucasti cestovni smlouvy a jsou pro ob&é smluvni
strany zavazné. Veskeré tidaje a pokyny obsazené v katalogu
a ceniku AQUATRAVEL o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim zndmym v dob¢ tisku a
cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby
uzavieni zavazné cestovni smlouvy se zdkaznikem.



